
海外旅⾏行行中の問い合わせ窓⼝口（エポスカード海外旅⾏行行保険事故受付センター主要国抜粋）�
アメリカ（ハワイ・グァム含む）� 1-877-502-7769 � スペイン� 900-9-581-74 �
アラブ⾸首⻑⾧長国連邦� 800-0-813-0045 � タイ� 001-800-814-5147 �
アルゼンチン� 0800-666-3660 � 台湾� 00801-814655 �
イギリス� 0808-234-3814 � 中国（北部）※1� 10800-813-2786 �
イタリア� 800-789645 � 中国（南部）※2� 10800-481-2969 �
インド� 000-800-1007-799 � ドイツ� 0800-1812572 �
インドネシア� 001-803-00811-305 � ニュージーランド� 0800-885-056 �
オーストラリア� 1-800-101-264 � フィリピン� 1-800-1-816-0283 �
オーストリア� 0800-296-203 � ブラジル� 0800-892-3132 �
オランダ� 0800-022-8299 � フランス� 0800-915-303 �
カナダ� 1-877-791-2152 � ベルギー� 0800-79163 �
韓国� 00798-817-1705 � ポルトガル� 800-827-653 �
ギリシャ� 00‐800-161-2206-6597 � ⾹香港� 800-905-135 �
シンガポール� 800-810-2357 � マレーシア� 1-800-81-5073 �
スイス� 0800-83-8822 � メキシコ� 001-800-514-6596 �
スウェーデン� 020-79-2611 � ロシア� 810-800-2057-4081 �
その他の地域や�
無料電話が使えない場合� 81-18-888-8808 �

©究極の海外旅⾏行行保険付きクレジットカード 　http://www.card-hoken.com/ 　�

エポスカード海外旅⾏行行保険 　もしもの時のお役⽴立立ちシート�

補償期間� 出発から90⽇日間�
傷害治療費⽤用� 200万円（1事故の限度額）�
疾病治療費⽤用� 270万円（1疾病の限度額）�
携⾏行行品損害� 20万円（1旅⾏行行・保険期間中の限度額）�
傷害死亡・後遺障害� 最⾼高500万円�
賠償責任� 2000万円（1事故の限度額）�
救援者費⽤用� 100万円（1旅⾏行行・保険期間中の限度額）�

２� 必要な書類を揃えれば、申請はいつでもOK。�
窓⼝口に連絡できなくても、旅⾏行行先でしか⼿手配できない必要書類さえ揃えておけば、保険⾦金金の請求
申請は⽇日本に帰国してからでも⼤大丈夫です。�

１� もしもの時は、まず窓⼝口に連絡を。�
ケガをした時、病気になった時、盗難にあった時、まずは下記の問い合わせ窓⼝口に連絡するのが
簡単で確実です。24時間いつでも⽇日本語で案内してもらえます。�

現地での�
⼿手配が必要な�
主な書類�

損害賠償�
○損害額を証明する書類�
○⽰示談書�

持ち物の盗難・破損�
○事故証明書（警察）�
○損害額がわかるレシート等�

ケガ・病気�
○医師の診断書�
○医療費の明細書・領収書�

※病気・ケガの治療費が5万円以下の場合は、診断書は原則不要です。※どの補償でも事故証明書が必要となる場合があります。�

⽉月 年

カード番号を記⼊入して、別に保管しておきましょう。�

有効期限�合算⽤用カード�

⽉月 年有効期限�エポスカード�


